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Anhang I / Teil B - Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage (lt. Pauschalreisegesetz - PRG)

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.
Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. EI mundo Reisebliro GmbH tragt die volle Verantwortung
fir die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt el mundo Reisebiiro GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Rlickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der
Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz. Dieser Sicherungsschein liegt
diesem Schreiben bei.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder den
einzelnen Leistungstragern in Verbindung setzen kdnnen. Im Falle einer notwendigen Kontaktaufnahme gilt als vereinbart, dass diese zuerst
und unverziglich nach Eintritt des Ereignisses mit der auf dem betreffenden Voucher angefihrten Kontaktdaten Kontakt aufgenommen wird
und dann erst (wenn nétig) mit dem Veranstalter. Der Veranstalter ist wahrende seiner Geschaftszeiten erreichbar.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise nicht auf eine andere Person Gbertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebthr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen (Reisewarnung flir das zu bereisende Gebiet laut Osterr. Auflenministerium).

- Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren RUcktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten. Es ist in diesem Zusammenhang zu beachten, dass bei vielen Flugtickets, Hotelbuchungen, Nationalparkgebiihren,
Visa usw. 100% Stornogebihren anfallen kdnnen.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeméaR durchgefiinrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebtihr
vom Vertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die wesentlichen Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet. Tritt
die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. EI mundo Reisebliro GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit der TVA-Tourismusversicherungsagentur GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder
gegebenenfalls den zustandigen Versicherer (Kontaktdaten: HDI Global SE, HDI-Platz 1, D-30659 Hannover, BRD)

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von el mundo Reisebiiro GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

el mundo Reisebiro GmbH Schmiedgasse 16 A-8010 Graz email: graz@elmundo.at Tel.; 0316-810698 Fax: 0316-810697
Bankverbindung: BKS Bank BLZ 17000 Kontonummer 180063609 IBAN:AT981700000180063609 SWIFT:BFKKAT2K
Veranstaltungsnummer: 2001/0014 UID-Nr.: ATU 28783402 FN 48214 d Gerichtsstand Graz

Seite 1 von 1



